Samvearspolitik i UngVejen og princip for
kommunikationen mellem UngVejen og hjem

Formal:

Hvad er en samveerspolitik og hvorfor har vi den?

Formalet med samveerspolitikken er at sikre, at b@grns og unges rettigheder overholdes i samvaeret med
medarbejderne.

Nar vi arbejder med vores unge gennem laengere tid, opbygges der tillid og fortrolighed mellem elever og
medarbejderne, og det skaber fundamentet for gode og betydningsfulde relationer. Det er bade positivt og
givende for alle, og samtidig er det vigtigt, at man som medarbejder taenker over bade egne og andres
graenser.

Samvaerspolitikken skal vaere med til at beskytte de bgrn og unge, som UngVejen Venner kommer i kontakt
med og samtidig beskytte medarbejderne i UngVejen mod at blive misforstaet i deres handlinger,
mistaenkeliggjort eller (f.eks.) udsat for falske anklager.

Samveerspolitikken opstiller derfor generelle retningslinjer for omgangen med elever og fagpersonale i
UngVejen, der supplerer den almindelig sunde fornuft, der guider samvaeret i hverdagen i UngVejen.

Kommunikationen mellem UngVejen, unge og hjem skal sikre, at UngVejen, unge og foraeldrene i faellesskab
tager ansvar for den unges faglige, sociale og dannelsesmaessige udvikling, sa alle unge trives og bliver sa

dygtige, de kan.

Mal:

¢ Kommunikationen mellem UngVejen, unge og hjem opleves af alle parter som relevant,

anerkendende, aben og respektfuld.

e Alle unge, forzeldre og ansatte kender UngVejens retningslinjer for, hvem de skal kontakte i

forskellige situationer.

e Deterlet foralle medarbejdere, unge og foraeldre at holde sig opdateret omkring savel de praktiske

som de indholdsmaessige dele af UngVejens virksomhed.

e UngVejens heltidsundervisning er orienteret om vaesentlige forhold i familien, som har betydning for

den unges skolegang.



UngVejens ansvar:

e UngVejen sikrer, at alle unge og foraeldre er informeret om, hvem de skal kontakte i forskellige

situationer og hvilke treeffetider, de enkelte ansatte har.

e UngVejen informerer sa hurtigt som muligt den unges forzeldre, hvis der opstar faglige eller

trivselsmaessige problemer.

e UngVejen behandler bekymringer og evt. utilfredshed fra foraeldre sa hurtigt som muligt med

henblik pa en tilfredsstillende Igsning for begge parter.
e UngVejen tilstraeber at kommunikere tydeligt og rettidigt til unge og forzaeldrene.

e UngVejens ansatte svarer sa hurtigt som muligt pa henvendelser fra foraeldrene - som hovedregel

indenfor 4 arbejdsdage.

Retningslinjer for kommunikation

Som medarbejder i UngVejen skal du vaere opmaerksom pa:

e At veere inkluderende og anerkendende i din kommunikation med vores unge.

e At veere klar og entydig i kommunikationen med unge savel som med dine kollegaer i Vejen Kommune.
¢ At undlade at tale darligt eller nedsattende om de unge eller de fagprofessionelle.

e At sprogbrug kan misforstas af andre. Ordenes betydning og maden, de bliver sagt pa, kan have en ugnsket
effekt. Unge kan have vanskeligt ved at forsta og forholde sig til sarkasme, ironi og sort humor.

At det er ok sige fra over for bgrn og unge, som overskrider dine egne personlige graenser.

e At fysisk kontakt i sig selv kan opfattes som graenseoverskridende, da vi alle har vores individuelle graenser;
at sidde pa skgdet, knus og at holde i hand kan opfattes anderledes af eleven og andre voksne end det, der
var hensigten. Hvis den unge selv gnsker det, er det ok at give et kram, ligesom det er ok at trgste en ung,
der er ked af det. Hvis du er i tvivl om noget er ok, kan du altid snakke med dine kollegaer eller leder om det.

Som medarbejder skal du undgéd

*At omgas vores unge privat, eller tage kontakt uden for UngVejens rammer, medmindre det er aftalt med
skole og foraeldre.

e At udlevere dit private telefonnummer, adresse eller e-mail til de unge eller deres foraeldre eller at blive
‘ven’ med dem pa de sociale medier.

Du ma som medarbejder i UngVejen ikke dele fotos eller videoer af unge eller fagprofessionelle uden
foraeldrenes og / eller UngVejens tilladelse.



Foraldrenes ansvar:

Forzldrene kontakter UngVejens ansatte inden for deres treeffetider.
Forzeldrene holder sig orienteret om UngVejens virksomhed.

Forzeldrene til unge i heltidsundervisningen skal som udgangspunkt orientere UngVejen, hvis der er

vaesentlige forhold i familien, som har betydning for elevens skolegang.

Forzeldre, der er utilfredse med forhold omkring deres unges oplevelser i UngVejen, tager som
udgangspunkt direkte kontakt til de involverede medarbejdere med henblik pa Igsning af problemet.
Findes der ikke en Igsning pd denne made, retter foraeldrene som udgangspunkt henvendelse til

ledelsen.

Forzeldrene retter som udgangspunkt henvendelse til UngVejens bestyrelse, hvis de oplever, at
principper, veerdiregelsaet, antimobbestrategi og ordensregler, som UngVejens bestyrelse har

fastsat, ikke efterleves.

Foraldre, der oplever konflikter mellem deres unge og en anden ung, tager sa vidt muligt direkte
kontakt med den anden unges foraeldre med henblik pa Igsning af konflikten. Relevante ansatte i

UngVejen bgr inddrages, hvis de vurderes at kunne bidrage til Igsning af konflikten.

Deling af billeder og samtykke:

Datatilsynet har givet nedenstaende eksempler pa billeder, der som udgangspunkt kan offentligggres uden
samtykke:

Billeder af publikum til en koncert.
Billeder af bespgende i en zoologisk have eller lignende.

Billeder optaget under en fritidsklub eller forenings udfoldelse af aktiviteter.

Eksempler pa billeder, der normalt ikke vil kunne offentligggres uden samtykke:

Billeder af ansatte pa arbejde i en privat virksomhed eller en offentlig myndighed.

Portraetsfotos af unge.

Henvisning til samtykket:

Pa UngVejens hjemmeside



Tavshedspligt

Som medarbejder i UngVejen kan der opsta situationer, hvor unge taler om personlige forhold. UngVejen
mgder her de unge med respekt og loyalitet, sa de ikke oplever, at deres tillid og abenhed misbruges. Som
medarbejder i UngVejen har du tavshedspligt, og ma ikke videregive private eller personlige oplysninger om
de unge eller deres familier til uvedkommende. Dog skal du reagere pa forhold, der falder ind under skaerpet
underretningspligt (se nedenstaende) og underrette til myndighed eller skolens ledelse ved tvivl.

Skzerpet Underretningspligt- Fagpersoners sarlige underretningspligt
Som fagperson har du en sezerlig underretningspligt, der gar forud for din tavshedspligt.

Hvis du har et arbejde, hvor du er i teet kontakt med bgrn og unge, er du seerlig forpligtet til at underrette
kommunen om din eventuelle bekymring for et barn eller en ung.

Der stilles ikke krav til, at du som fagperson har et kendskab til barnets eller den unges forhold. Den
skeerpede underretningspligt betyder, at du har pligt til at reagere, alene pa baggrund af forhold, der giver
formodning om, at et barn eller en ung har behov for szerlig stgtte.

Hvem er fagperson?

Du er fagperson, hvis du f.eks. er:

o lzxrer
e paedagog/padagogmedhjaelper
o dagplejer

e leder af bgrneinstitutioner

e sundhedsplejerske

e jordemoder

e sygeplejerske/laege

e skolepsykolog

e ansatiPPR

e ansatiden kommunale tandpleje
e SSP-medarbejder ved politiet

Udover fagpersoner har offentligt ansatte og personer, der udgver et offentligt hverv, ogsa en skeaerpet pligt
til at underrette myndighederne, hvis de far kendskab til bekymrende forhold.

Din seerlige underretningspligt er ikke opfyldt ved, at du opfordrer din naermeste leder til at underrette
kommunen.

Den skaerpede underretningspligt gaelder alene, hvis du bliver bekymret for et barn eller en ung i forbindelse
med udgvelse af dit erhverv som fagperson.

Hvis du bliver bekymret for et barn eller en ung uden for dit erhverv som fagperson gaelder den almindelige
underretningspligt.



Opfalgning pd underretningen

Som fagperson har man nu ret til at hgre, om der handles over for dem, som man har underrettet om.
Kommunen skal sdledes, med mindre szerlige forhold ggre sig geeldende, videregive oplysninger til den
fagperson, der har underrettet, om hvorvidt underretningen har givet anledning til undersggelser eller
foranstaltninger for barnet eller den unge under 18 ar.

Kommunen kan orientere den faglige underretter om, hvilke type foranstaltning, den har sat i veerk. Det
kraever, at oplysningerne vil kunne have vaesentlig betydning for den st@tte, som underretter kan yde barnet.



